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Lancement de la saison touristique en Pays de la Loireé 
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Le tourisme en Pays de la Loire : une filière dynamique ! 
 

COMMUNIQUE DE PRESSE 
ST-JULIEN-DE-CONCELLES, LE 28 JUIN 2019 

 
À une semaine des vacances scolaires et de 
lôarriv®e des premiers vacanciers pour lô®t® dans la 
région, Christelle Morançais, Présidente du Conseil 
régional des Pays de la Loire et Franck Louvrier, 
Conseiller régional en charge du tourisme et 
Président du Comité régional du tourisme, ont 
présenté un état des lieux de la filière touristique 
en Pays de la Loire ainsi que les nouveautés et les 
principales actions mises en place pour attirer 
toujours davantage de touristes dans la région. 

 
Aux côtés de professionnels du tourisme, Christelle Morançais et Franck Louvrier ont rappelé que la 
filière touristique représente un poids majeur dans l’économie régionale. Ces vacances d’été qui se 
profilent, représentent donc un enjeu important pour tous les acteurs de ce secteur d’activité. « La 
Région sôinvestit fortement, tout au long de lôann®e, auprès des professionnels du tourisme 
afin que, notamment, la saison estivale soit la plus réussie possible et profite à toutes et à 
tous », déclare Christelle Morançais. « Avec le Schéma Régional du Tourisme et des Loisirs 
(SRDTL) adopt® ¨ la fin de lôann®e 2016, le Conseil r®gional sôest fix® des objectifs et des 
priorités, comme la reconquête de la clientèle internationale et le soutien des acteurs de la 
filière dans le développement de leurs offres pour que celles-ci soient plus compétitives et 
r®pondent mieux aux enjeux du tourisme dôaujourdôhui et de demain. Notre action porte ses 
fruits puisquôen 2018, les touristes sont venus en nombre avec une pr®sence importante de la 
clientèle internationale. Il est à souhaiter que lô®t® 2019 soit aussi b®n®fique que lôan pass® !» 

En 2018, la fréquentation touristique en Pays de la Loire a augmenté de 3,5% par rapport à 2017, 
alors que dans le même temps, cette augmentation n’atteignait que 1,3% pour la moyenne nationale. 
Depuis 2016, on note un retour des touristes étrangers dans la région, avec une augmentation 
importante de nuitées de 16%. « Depuis 2 ans maintenant, on observe le retour de la clientèle 
internationale, » se réjouit Franck Louvrier. « Nous avons réussi à inverser la courbe qui 
enregistrait plutôt des baisses depuis 2014. Nous allons dans le bon sens et notre politique 
régionale génère des résultats encourageants. Toutefois, ces bons résultats peuvent être vite 
soumis à un contexte socio-économique incertain, comme le Brexit ou la crise des Gilets 
jaunes. Il faut continuer à être visible et ne pas relâcher nos efforts en termes 
dôinvestissement, dôaccueil et de promotion ! » 

 
Pour rappel, le soutien régional au développement touristique s’appuie sur une stratégie déclinée en 

4 priorités : 
 1 - Reconquérir l’international, 
 2 - Accompagner les territoires, 
 3 - Soutenir les professionnels dans le développement de leurs offres, 
 4 - Mieux connecter le Comité régional du tourisme aux acteurs du tourisme. 
 

2019 : DES ACTIONS DE COMMUNICATION EN PARTENARIAT AVEC LES TERRITOIRES, LE LANCEMENT DôUNE 

NOUVELLE OFFRE TOURISTIQUE A DESTINATION DES FAMILLES ET DE NOUVEAUX SOUTIENS AUX 

INVESTISSEMENTS TOURISTIQUESé 
 
Depuis le début de l’année, de nombreuses actions de communication sont mises en place pour 
promouvoir la destination touristique régionale à l’international. La plupart de ces campagnes sont 
menées en partenariat avec les territoires et les acteurs privés de la région. On peut citer, par 
exemple, une campagne d’affichage menée en mai dernier dans le métro de Madrid en partenariat 
avec Le Voyage à Nantes, Le Puy du Fou et L’Abbaye Royale de Fontevraud. L’objectif : séduire les 
touristes espagnols, sans cesse plus nombreux dans la région et qui représentent aujourd’hui la 5e 
clientèle touristique étrangère en Pays de la Loire, avec une hausse constante de fréquentation 
depuis 2010 (+76% !).  

Au printemps, une nouvelle offre touristique à destination des familles a été lancée. Vogue&Vague, 
est une démarche collective initiée par Solutions&co, l’agence de développement économique et 
d’attractivité des Pays de la Loire, et qui « embarque » les acteurs régionaux du nautisme et du 
tourisme. Avec ce nouveau dispositif, la Région souhaite s’adresser aux familles néophytes ou 
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pratiquants occasionnels pour faire découvrir les loisirs nautiques à ses habitants ou à ses touristes 
en séjour. L’objectif est de démocratiser l’accès aux activités nautiques et de proposer des offres 
adaptées à une clientèle familiale. Ainsi, 150 nouveaux produits touristiques ont été conçus afin de 
séduire les familles et toucher un nouveau public. 

Accompagner les territoires et les professionnels du tourisme de la région, soutenir les 
investissements touristiques, favoriser la compétitivité des entreprises de ce secteur… Pour rappel, le 
Conseil régional a adopté fin 2017 un nouveau dispositif de soutien aux investissements touristiques 
(Pays de la Loire Investissement Touristique - PLIT). Depuis son lancement, 32 projets ont été 
accompagnés à hauteur de 2 millions d’euros. Par ailleurs, et en complément du soutien régional aux 
collectivités pour leurs projets d’aménagements à travers notamment les Contrats de Territoire pour 
lesquels la Région accorde chaque année près de 150 millions d’euros de subventions directes, le 
Conseil Régional soutient également directement chaque année de nombreux projets touristiques 
dont les projets d’aménagements cyclables. 
En 2018 et au premier semestre 2019, 17 projets d’aménagements cyclables ont été accompagnés, 

pour un montant total de 3 311 849 € de subventions et 13 279 606 € d’investissements. 
 

QUELLES SONT LES TENDANCES POUR CET ETE 2019 EN PAYS DE LA LOIRE ? 
 
Interrogés en juin, les professionnels du tourisme de la région, qui sont plus de 800 à avoir répondu, 
semblent satisfaits du début de saison (avril, mai et juin) marqué par un mois d’avril qu’ils sont 
nombreux à juger « excellent » malgré un mois de mai plus décevant, principalement à cause d’une 
météo peu clémente et des ponts moins nombreux. Ainsi, près de 6 professionnels sur 10 constatent 
une fréquentation similaire à celle de l’année dernière sur la même période, voire même en hausse 
(pour rappel, 2018 était une très bonne année). 

Également interrogés sur leurs plannings de réservation pour juillet et août, les professionnels font 
état d’une fréquentation qui s’annonce similaire à l’été 2018 pour près de la moitié d’entre eux. Cette 
tendance est encore plus marquée sur le littoral où 7 professionnels sur 10 jugent leurs plannings 
identiques à l’année dernière, voire mieux remplis. 

La confiance est de mise pour la clientèle française qui semble déjà au rendez-vous, et ce malgré le 
constat d’un pouvoir d’achat en baisse selon certains acteurs. En effet, plus d’1 professionnel sur 2 
constate des niveaux de réservation identiques à l’année dernière, signe d’une fidélité de la clientèle 
française pour notre région. En revanche, il y a, à ce jour, encore peu de visibilité sur les clientèles 
étrangères. En effet, près d’1 professionnel sur 2 n’est pas en mesure à l’heure actuelle d’estimer 
précisément la fréquentation étrangère pour l’été. Cette incertitude s’expliquerait principalement, selon 
leurs commentaires, par une tendance des courts séjours réservés à la dernière minute et par une 
image de la France ternie par le mouvement des Gilets Jaunes. Cependant, les professionnels, dans 
l’ensemble, ne font pas preuve d’une inquiétude marquée et restent optimistes ! 

 
 

LE SAVIEZ-VOUS ? 
 
Le Tourisme en Pays de la Loire est une filière économique majeure 

¶ On comptabilise 14 100 entreprises touristiques dans la région,  

¶ Chaque année, la région accueille près de 19 millions de visiteurs, soit plus de 80 millions de 

nuitées touristiques, 

¶ La filière du tourisme en Pays de la Loire représente plus de 52 000 emplois salariés directs et 

environ 63 000 durant la saison estivale, 

¶ La capacité d’accueil des Pays de la Loire est estimée à 1,4 millions de lits touristiques (campings, 

hôtels, villages vacances, gîtes, résidences secondaires…), 

¶ Près d’1/4 des touristes français en Pays de la Loire viennent d’Île-de-France, 

¶ Les Pays de la Loire sont la 5e région d’accueil des nuitées camping en France, 

¶ 81% des nuitées internationales sur le territoire sont générées par les 5 premières clientèles 
étrangères de la région : La Grande-Bretagne, les Pays-Bas, la Belgique, l’Allemagne et l’Espagne. 

 
 

 
CONTACT PRESSE :  

David MÉNARD – 02 40 48 92 21 – d.menard@solutions-eco.fr  
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Les dernières tendances du baromètre  
de conjoncture touristique 

 
Le baromètre de conjoncture de juin 2019, portant 

sur le début de la saison estivale, a permis de re-
cueillir le ressenti de 808 professionnels du tou-
risme. Dans lôensemble, la fr®quentation touristique 
sôannonce relativement similaire ¨ lô®t® 2018, con-
firmant les prévisions optimistes dont ont fait 
preuve les professionnels dans le précédent baro-
mètre. 

 

UN BON DEBUT DE SAISON MALGRE UN MOIS DE MAI 

PLUTOT DECEVANT 
 
6 professionnels sur 10 constatent une fréquentation similaire à celle de l’année dernière sur les 
mois d’avril, mai et juin, voire même en hausse. Ils sont nombreux à qualifier le mois d’avril comme 
« excellent », mais jugent le mois de mai plus décevant, principalement à cause d’une météo peu 
clémente et des ponts moins nombreux.  
Cette fréquentation similaire à celle de l’année dernière se confirme surtout dans les campings 

(46%), les gîtes (43%) et les hôtels (42%). En revanche, les restaurateurs sont moins positifs et sont 
plus d’1 sur 2 à juger que la fréquentation a été inférieure à celle observée au printemps 2018. En 
cause, sans doute, l’effet météo et les Gilets jaunes. Par zone, ce sont les professionnels en ville et à 
la campagne qui sont les plus satisfaits. Respectivement 66% et 60% d’entre eux jugent la fréquenta-
tion semblable, voire à la hausse par rapport à l’année dernière. En revanche, les professionnels du 
littoral sont plus réservés et sont même 46% à estimer la fréquentation en baisse. 

UN ETE QUI SEMBLE PROMETTEUR 
 
Également interrogés sur leurs plannings de réservation pour juillet et août, les professionnels font 
état d’une fréquentation qui s’annonce similaire à l’été 2018 pour près de la moitié d’entre eux. Cette 
tendance est encore plus marquée sur le littoral où 7 professionnels sur 10 jugent leurs plannings de 
réservation identiques à l’année dernière, voire mieux remplis. Ce phénomène profite surtout aux 
campings (1 sur 2) et aux hôtels (2 sur 3) qui indiquent des plannings stables, voire en progression, 
par rapport à 2018. Les propriétaires de chambres d’hôtes et de gîtes, nombreux à avoir répondu, 
sont plus partagés et enregistrent, pour respectivement 48% et 43% d’entre eux, une baisse du 
nombre de réservations. Ce constat est surtout vrai en milieu rural. Cela s’expliquerait, selon les 
commentaires des professionnels, par une tendance de réservation last minute de plus en plus forte et 
par un contexte concurrentiel accru, avec une multiplication des offres d’hébergement. 

LA CLIENTELE FRANÇAISE AU RENDEZ-VOUSé ENCORE PEU DE VISIBILITE SUR LES TOURISTES ETRANGERS 
 
La confiance est de mise pour la clientèle française qui semble déjà au rendez-vous, et ce malgré le 
constat d’un pouvoir d’achat en baisse selon certains acteurs. En effet, plus d’1 professionnel sur 2 
constate des niveaux de réservation identiques à l’année dernière, signe d’une fidélité de la clientèle 
française pour notre région. C’est surtout le cas pour professionnels du littoral : 1 camping sur 4 qui 
enregistre une augmentation du nombre de leurs réservations pour cet été et 72% des hôtels qui font 
état de réservations stables, voire en hausse à la mi-juin pour la saison à venir. 

En revanche, il y a, à ce jour, encore peu de visibilité sur les clientèles étrangères. En effet, près d’1 
professionnel sur 2 n’est pas en mesure à l’heure actuelle d’estimer précisément la fréquentation 
étrangère pour l’été. Cette incertitude s’expliquerait principalement, selon leurs commentaires, par une 
tendance des courts séjours réservés à la dernière minute et par une image de la France ternie par le 
mouvement des Gilets jaunes. Cependant, les professionnels, dans l’ensemble, ne font pas preuve 
d’une inquiétude marquée et restent optimistes. L’« effet Brexit », grand inconnu de cette saison tou-
ristique ne semble pas créer de crainte chez les professionnels qui, pour près d’un tiers, enregistrent  
des réservations britanniques identiques à l’année dernière. Peu de professionnels, d’ailleurs, font état 
dans leurs commentaires d’une absence des touristes anglais. 

Malgré un manque de visibilité sur les clientèles étrangères, des évènement internationaux comme 
le Tour de France 2018 ont mis en lumière les Pays de la Loire et laissent présager un intérêt accru 
des touristes étrangers pour la région. D’autres évènements, comme les commémorations du débar-
quement, attirent les visiteurs étrangers dans l’Ouest, ce qui devrait profiter à notre destination.  
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Un plan dôactions pour s®duire et mieux accueillir la 
clientèle touristique internationale en Pays de la Loire 

 
La R®gion des Pays de la Loire, par lôinterm®diaire de son agence de d®veloppement 

économique, Solutions&co, se mobilise pour être une destination touristique de premier plan. 
D®velopper lôoffre, promouvoir le territoire et valoriser les atoutsé tout est mis en îuvre pour 
am®liorer la comp®titivit® et lôattractivit® de la r®gion avec une priorité : reconquérir la clientèle 
internationale. 

 

DES CAMPAGNES DE COMMUNICATION A LôINTERNATIONAL EN PARTENARIAT AVEC LES TERRITOIRES ET LES 

ACTEURS PRIVES ET PUBLICS 
 
Depuis le début de l’année, de nombreuses actions de communication sont mises en place afin de 
promouvoir la destination touristique régionale à l’international. Des collaborations étroites existent 
avec les régions Centre – Val de Loire, Bretagne, Normandie et Nouvelle-Aquitaine, dans le cadre de 
la promotion de La Loire à Vélo et des contrats de Destination Grand-Ouest et Côte Atlantique. Par 
ailleurs, un certain nombre des campagnes 2019 ont été menées en étroite collaboration avec les 
territoires de la région, ainsi que des acteurs privés ou publics. L’objectif est de mutualiser les budgets 
et de bénéficier d’une force de frappe plus importante et d’une visibilité plus impactante. 

Au total, une vingtaine de campagnes de communication ont été mises en place, à destination du 
grand-public, en Grande-Bretagne, aux Pays-Bas, en Belgique, en Allemagne ou encore en Espagne. 

 
Ĕ UNE CAMPAGNE D’AFFICHAGE DANS LE METRO DE MADRID 

 
Du 7 mai au 3 juin dernier, les Pays de la Loire 
s’affichaient dans le métro de Madrid. Durant 4 
semaines, 48 affiches étaient visibles dans une 
vingtaine de stations. Une campagne d’affichage en 
partenariat avec Le Voyage à Nantes, Le Puy du 
Fou et l’Abbaye Royale de Fontevraud dont l’objectif 
est de séduire les touristes espagnols, sans cesse 
plus nombreux dans la région et qui représentent 
aujourd’hui la 5e clientèle touristique étrangère en 
Pays de la Loire, avec une hausse de 58% depuis 
2010. Afin d’être plus lisible sur ce marché, le nom 
de la région est adapté et les Pays de la Loire se 
présentent sous la dénomination Loira Atlantica. 

 
 

Ĕ UNE OPERATION AVEC EASYJET 
 
A partir du 1e juillet prochain et durant tout le mois de juillet, des actions de promotion vont être 

mises en place pour valoriser la ligne aérienne Londres – Nantes, desservie par la compagnie 
easyJet. En partenariat avec l’aéroport de Nantes-Atlantique, Loire-Atlantique Développement, Le 
Voyage à Nantes, ainsi qu’Atout France et bien-sûr la compagnie aérienne. Ces actions mises en 
place visent à inciter les Londoniens à venir séjourner à Nantes pour faire du tourisme urbain et 
découvrir, plus largement, les atouts touristiques de la région, avec notamment la côte Atlantique, la 
Loire et le vignoble. 

Le plan media prévoit une campagne d’affichage à Londres : 90 affiches dans les rues de la ville et 
en gare. Un partenariat avec le journal britannique The Guardian est également en cours. Le dispositif 
de promotion est complété par des actions sur les réseaux sociaux et une visibilité sur les supports de 
communication d’easyJet. A noter que sur ce marché, les Pays de la Loire s’affichent sous le nom 
Atlantic Loire Valley. 

 
Ĕ DES ACCUEILS DE PRESSE SUR LE TERRITOIRE 

 
Chaque année, près d’une centaine de journalistes sont accueillis en Pays de la Loire, en étroite 

collaboration avec les Agences Départementales et les Offices de Tourisme. Tous ces accueils 
permettent de mettre en avant les territoires et la richesse de l’offre touristique régionale auprès des 
médias étrangers. Les retombées presse sont importantes avec une exposition de la région dans des 
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supports majeurs comme The Telegraph, en Grande-Bretagne, El Pais, en Espagne, ou encore le 
magazine belge Libelle ou Vancouver Mag pour le Canada. 

 

DES ACTIONS DE PROMOTION B2B A DESTINATION DES TOUR-OPERATEURS ET AGENCES DE VOYAGE 
 

Ĕ DES ACTIONS DE PROMOTION A DESTINATION DES TOUR-OPERATEURS ETRANGERS 
 
Depuis début 2019, Solutions&co est allée à la rencontre 

de près de 250 prescripteurs touristiques (tour-opérateurs, 
agents de voyages) internationaux. L’objectif : leur 
présenter les atouts régionaux afin qu’ils développent la 
programmation de l’offre touristique des Pays de la Loire. 
Ainsi, auprès des clientèles de proximité (Britanniques, 
Allemands, Néerlandais), l’offre thématique, notamment 
oenotouristique et cyclo, a été particulièrement valorisée. 
Cette offre d’itinérance à vélo ou de découverte des 
vignobles est encore largement revendue par des 
intermédiaires du type tour-opérateurs ou agents de 
voyages.  

Quant aux clientèles lointaines, rencontrées lors de workshops au Canada et de démarchages en 
Chine, c’est principalement sous l’approche Val de Loire que l’offre a été présentée. D’ailleurs, à Hong 
Kong, une soirée de networking avec la presse professionnelle et des tour-opérateurs a été organisée 
dans le cadre du French GourMay, un événement assurant, cette année, la promotion des vins du Val 
de Loire dans un réseau de restaurants. 

 
Ĕ DES SESSIONS DE FORMATIONS AUPRES DES PROFESSIONNELS DE LA REGION 

 
Afin de sensibiliser les professionnels à l’accueil spécifique des clientèles étrangères, plusieurs 
sessions d’information ont été menées auprès d’environ 200 professionnels des Pays de la Loire. Ces 
sessions prennent la forme de présentations de clientèles étrangères, comme par exemple, les 
touristes espagnols sur le territoire de Vendée Vallée qui, avec le succès grandissant du Puy du Fou 
auprès de cette clientèle, souhaite former ses professionnels (notamment hébergeurs). Les 
interventions de Solutions&co peuvent également porter sur une thématique spécifique, par exemple 
« Le comportement des touristes étrangers à vélo », proposée dans le cadre des Instants T vélo 
organisés par Loire-Atlantique Développement. 

 
Ĕ PREPARATION A RENDEZ-VOUS EN FRANCE 2020 

 
Les équipes de Solutions&co et du Voyage à Nantes sont par ailleurs d’ores et déjà fortement 
mobilisées sur l’accueil du salon professionnel Rendez-vous en France, qui aura lieu en mars 2020 à 
Nantes, avec la présence de plus de 900 voyagistes venus du monde entier. C’est l’ensemble des 
Pays de la Loire qui bénéficieront à cette occasion de la visibilité de cet événement de 1er plan dans 
la promotion de la destination France. 

 

UN TRAVAIL SPECIFIQUE MENE SUR CERTAINES FILIERES PRIORITAIRES 
 
Agritourisme, œnotourisme, vélo tourisme ou encore loisirs nautiques, en 2019 l’accent a été 

particulièrement mis sur ces filières prioritaires à développer pour l’ensemble des destinations 
régionales. Mobilisation et accompagnement des professionnels, développement de nouvelles offres 
ou de nouveaux outils, toutes ces actions misent en place ont pour objectif de structurer des offres 
touristiques identitaires sur les territoires de la région 
  



 

7 
 

Ĕ LA SORTIE DU GUIDE VERT MICHELIN PAYS DE LA LOIRE ET D’UN CARNET DE VOYAGE DEDIE A 

L’AGRITOURISME ET A L’ŒNOTOURISME 
 
De la vigne à la ferme, c’est le nom du 

carnet de voyage intégré au Guide Vert Pays 
de la Loire 2019 qui est sorti début avril. Ce 
supplément de 16 pages, qui valorise 
l’agritourisme et l’œnotourisme en Pays de la 
Loire, est la concrétisation d’une démarche 
inédite, fruit d’un partenariat entre les éditions 
Michelin et Solutions&co. 

Les Pays de la Loire sont la seule région 
française à faire l’objet d’un Guide Vert à elle 
seule. Désormais, les Pays de la Loire sont 
également la première destination à l’initiative 

d’une nouvelle formule pour le célèbre guide Michelin : un carnet de voyage pour valoriser toute la 
richesse et la singularité de l’offre touristique liée à l’agritourisme et à l’œnotourisme ligérien. Ce 
carnet de voyage de 16 pages met en avant 41 adresses - caves, fermes, restaurants, hébergements 
– et emmène le lecteur hors des sentiers battus, loin du tourisme de masse, à la découverte de 
pépites et de coins secrets 

 
Ĕ LES PAYS DE LA LOIRE, 1E DESTINATION POUR LE VELOTOURISME EN FRANCE 
 

Avec 3 000 km d’itinéraires cyclables, les Pays de la Loire sont la 1e région française pour le vélo 
tourisme. La destination est au carrefour des grands itinéraires : La Vélodyssée, La Loire à Vélo, La 
Vélo Francette ou bien encore la V44, le dernier parcours finalisé qui rejoint Alençon à Saumur en 
traversant la Sarthe et qui devrait bénéficier, d’ici à quelques semaines, d’un nouveau nom pour être 
plus lisible. 
Aujourd’hui les vacances à vélo sont très « tendances » et la fréquentation de ces itinéraires sont en 

constante augmentation. Les retombées économiques qui en découlent sont également importantes. 
En moyenne, un touriste à vélo dépense 70 € par jour. Les dernières études publiées au printemps et 
concernant les deux grands itinéraires européens qui traversent la région, confirment l’engouement 
pour cette nouvelle façon de pratiquer ses vacances. Pour La Vélodyssée, on comptabilise 3,6 
millions de sorties cyclistes sur cet itinéraire, générant 103,6 millions d’euros d’impact direct. Quant à 
La Loire à Vélo, en 2018, et pour la première fois, plus d’1 millions de personnes ont emprunté ce 
circuit. 
 

Ĕ UNE NOUVELLE OFFRE TOURISTIQUE A DESTINATION DES FAMILLES 
 

                                                                           Vogue&Vague est une démarche collective pour 
renforcer la visibilité de l’offre nautique en Pays de la 
Loire. Initiée par Solutions&co, en étroite collaboration 
avec les professionnels et les agences 
départementales du tourisme, cette action a pour 
objectif de démocratiser l’accès aux activités nautiques 
et de proposer des offres adaptées à une clientèle 
familiale.  

Ainsi, à ce jour, 150 nouveaux produits, conçus par 
les structures nautiques de la région, s’adressent 
directement aux familles néophytes ou pratiquants 
occasionnels afin de faire découvrir les loisirs 

nautiques aux habitants des Pays de la Loire, ainsi qu’aux touristes en séjour. Une campagne de 
communication a été lancée pour faire connaître ce nouveau dispositif, avec notamment, une 
campagne d’affichage dans les gares de la région entre avril et mai dernier. 
Retrouvez l’ensemble des offres nautique Vogue&Vague sur www.vogue-et-vague.fr  
 

LES PROCHAINS GRANDS RENDEZ-VOUS 
 
Le 1e semestre de l’année 2019 a été riche en action afin de séduire davantage les touristes et leur 
réserver le meilleur des accueils. D’autres grands rendez-vous sont à venir, avec en point d’orgue, 
l’accueil du plus grand salon professionnel international de l’offre touristique française : Rendez-vous 
en France qui s’installera à Nantes et en Pays de la Loire en mars prochain. 

 

http://www.vogue-et-vague.fr/
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Ĕ LA PUBLICATION D’UNE ETUDE DETAILLEE SUR LE POIDS ECONOMIQUE DU TOURISME EN PAYS DE LA 

LOIRE 
 
Le tourisme est un secteur économique majeur en Pays de la Loire.  
Pour en mesurer, en détail, le poids dans l’économie régionale et son évolution tant en termes 
d’emplois qu’en termes de retombées économiques sur les territoires, l’agence régionale Solutions&co 
lance, dans le cadre de l’Observatoire régional du tourisme et en lien avec les Départements et les 
grandes agglomérations de la région, une nouvelle étude d’estimation du poids économique du 
tourisme avec la collaboration de la Direction régionale de l’Insee.  
S’appuyant sur une méthodologie nationale, permettant une comparabilité avec les autres régions 
françaises, cette étude régionale publiée par l’Insee, permettra ainsi d’obtenir une nouvelle estimation 
du poids économique du tourisme en Pays de la Loire et de mieux connaître les évolutions 
structurelles de l’emploi et de la richesse dégagée par ce secteur sur les territoires ces dernières 
années… Livraison prévue fin 2019. 

 
Ĕ DES ASSISES DEDIEES A L’ŒNOTOURISME 

 
Dans le prolongement des Assises nationales de l’œnotourisme de novembre dernier, les premières 
Assises interrégionales de l’œnotourisme du Val de Loire seront organisées le 25 novembre 2019 à 
Tours et à Fontevraud. Pour ce nouveau rendez-vous initié par le Conseil supérieur de l’œnotourisme 
(CSO) et organisé par le CRT des Pays de la Loire et l’agence Solutions&co, le CRT du Centre Val de 
Loire et Interloire, tous les acteurs des filières viticoles et touristiques seront réunis autour du thème « 
Lôînotourisme, un atout cl® au cîur de la destination Val de Loire».  
Une journée de réflexion et d’échanges entre professionnels avec des intervenants internationaux 
qui permettra d’approfondir de nombreux sujets cruciaux pour la filière : créer du lien entre vignobles, 
patrimoine et jardins, l’expérience client, critère indispensable au développement de sa clientèle, 
promouvoir et distribuer son offre, quelle professionnalisation touristique de la filière viticole ? etc… 
Autant de sujets et d’ateliers pour inscrire et développer une offre œnotourisme Val de Loire qui serve 
l’attractivité de la destination interrégionale Loire Valley et la notoriété des vins du Val de Loire. 

 
Ĕ LE PLUS GRAND SALON PROFESSIONNEL INTERNATIONAL DE L’OFFRE TOURISTIQUE FRANÇAISE : 

RENDEZ-VOUS EN FRANCE S’INSTALLE A NANTES ET EN PAYS DE LA LOIRE 
 
La Région des Pays de la Loire et Nantes Métropole accueilleront en mars 2020 le plus grand salon 
professionnel international de l’offre touristique française. Rendez-vous en France aura lieu les 24 
et 25 mars prochain au Parc des expositions de La Beaujoire. 900 voyagistes (Tour-opérateurs, 
agences de voyages) venus de 60 pays vont rencontrer 750 professionnels français. 2 jours de 
workshop et 25 000 rendez-vous d’affaires programmés pour présenter son offre à ces acheteurs 
fortement qualifiés et être référencé dans leurs prochains catalogues. 

En amont de ce salon, des éductours seront organisés dans l’ensemble de la région afin de faire 
découvrir l’offre touristique ligérienne à ces prescripteurs internationaux.  

« Le tourisme a rendez-vous en Pays de la Loire en 2020 ! Après le Grand départ du Tour de 
France depuis la Vend®e en 2018 et la premi¯re ®dition de lôexposition universelle d®di®e ¨ la 
mer, Mer XXL qui ouvre ses portes demain, les Pays de la Loire et Nantes, la capitale régionale, 
sont une nouvelle fois pr°ts ¨ vibrer ¨ lôoccasion dôune manifestation hors du commun », se 
réjouit Christelle Morançais ; « Accueillir Rendez-vous en France présente un intérêt majeur pour 
Nantes et lôensemble de la r®gion des Pays de la Loire. Économiquement, les retombées sont 
importantes avec plus de 650 000 ú de chiffres dôaffaires directs estim®s sur le territoire durant 
lô®v®nement. Côest une occasion unique de valoriser la richesse de notre territoire et les atouts 
de nos 5 départements auprès des acheteurs du monde entier. » 
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Le soutien de la Région aux investissements touristiques 

Avec plus de 80 millions de nuitées environ 
chaque année, les Pays de la Loire sont une desti-
nation touristique majeure. Pour maintenir 
lôattractivit® de la r®gion et la comp®titivit® des en-
treprises, la Région contribue au développement de 
nombreux projets : de 100 à 150 projets touris-
tiques publics et privés soutenus chaque année, 
pour un soutien direct de plus de 4 millions dôeuros 
par an. 

 

UN SOUTIEN AUX INVESTISSEMENTS DES DESTINATIONS 

TOURISTIQUES 
 
En complément du soutien régional aux collectivités pour leurs projets d’aménagements à travers 

notamment les Contrats de Territoire pour lesquels la Région accorde chaque année près de 150 
millions d’euros de subventions directes, de nombreux projets touristiques dont les projets 
d’aménagements cyclables viennent s’ajouter. 
En 2018 et au premier semestre 2019, 17 projets d’aménagements cyclables ont été accompagnés, 
représentant un montant total de 3 311 849 € de subventions pour 13 279 606 € d’investissements. 
Un exemple récent : l’aménagement d’une voie verte entre Bazouges-sur-le-Loir et La Flèche (en 
Sarthe) ï cf annexe. 

 

UN ACCOMPAGNEMENT DES PROFESSIONNELS DANS LE DEVELOPPEMENT DE LEURS OFFRES AFIN DE 

GENERER DE LôEMPLOI 
 
La Région a adopté, fin 2017, un nouveau dispositif de soutien aux investissements touristiques 

(Pays de la Loire Investissement Touristique - PLIT). Depuis son lancement, 32 projets ont été ac-
compagnés à hauteur de 2 millions d’euros.  

Traitement des projets sur mesure, possibilités d’interventions de la Région supérieures à celles des 
dispositifs antérieurs… Le nouveau dispositif Pays de la Loire investissement touristique (PLIT) 
a ®t® conu pour apporter une meilleure r®ponse aux besoins dôinvestissements des entre-
prises du tourisme. Il offre un accompagnement adapté à la typologie de chaque projet, à son impact 
en termes d’emplois et à son attractivité. Il privilégie ainsi les soutiens sous forme de prêts et assure 
une instruction simplifiée. Les filières cibles sont l’hôtellerie, l’hôtellerie de plein air, les sites de visite, 
le tourisme fluvial, la gastronomie d’excellence, les centres de vacances et les projets atypiques ou 
innovants. Il permet donc de cibler plus de bénéficiaires potentiels et d’élargir la nature des projets 
soutenus en valorisant ceux développant le numérique, l’applicatif, les équipements périphériques, et 
intégrant l’hôtellerie de plein air. 

Depuis début 2018, la Région a donc très largement réorienté ses soutiens aux entreprises touris-
tiques sous forme de prêts (57 % contre 20 % entre 2010 et 2015), sans exclure toutefois, une inter-
vention via des subventions pour les projets les plus risqués, sur des filières ou des marchés compli-
qués (secteur rural, tourisme associatif…).  

Les premiers résultats des nouveaux prêts régionaux sont encourageants. Le dispositif est apprécié 
par les professionnels. Le niveau d’intervention moyen (en prêt) est de l’ordre de 160 000 euros par 
dossier. Et le niveau de remboursement est satisfaisant puisque 90 % des remboursements attendus 
en 2018 ont effectivement été réalisés. Seuls 10 % ont fait l’objet de reports d’échéances - – cf an-
nexe pour les quelques exemples de projets accompagnés en 2019. 
Par ailleurs, la Région a poursuivi en 2018 et 2019 son soutien à l’agritourisme et l’œnotourisme : 

plus de 1 million d’euros ont été accordés pour le soutien de projets dans ces filières depuis 2016 
(exemple du projet de cr®ation dôun g´te - Loigné-sur-Mayenne (53), cf annexe). 
  



 

10 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANNEXES 
 
 

  



 

11 
 

Baromètre de conjoncture ï Juin 2019 

 

Le baromètre de conjoncture de juin 2019, portant sur le début de la saison estivale, a permis de re-

cueillir le ressenti de 808 professionnels du tourisme. Dans l’ensemble, la fréquentation touristique 

s’annonce relativement similaire à l’été 2018, confirmant les prévisions optimistes dont ont fait preuve 

les professionnels dans le précédent baromètre. 

Fait marquant : 

Une saison qui s’annonce satisfaisant pour les professionnels : à la mi-juin, plus d’un quart des 

campings enregistrent un niveau supérieur de leurs réservations pour l’été 

Tendances : 

¶ Un début de saison relativement correct dans l’ensemble malgré des nuances 

¶ Un été qui semble bien s’annoncer 

¶ Les Français au rendez-vous, les professionnels confiants 

¶ Un manque de visibilité pour les clientèles étrangères 

 

 
Retour sur le début de saison (avril, mai et juin) 

Une majorité de professionnels satisfaits du début de saison 

¶ A l’approche de l’été, 40% des professionnels interrogés estiment que l’activité touris-

tique des mois d’avril, mai et juin est identique à l’année dernière. Ils sont même près d’1 sur 

5 à estimer que la fréquentation est en hausse. 

¶ Cette fréquentation similaire à celle de l’année dernière se confirme surtout dans les 

campings (46%), les gîtes (43%) et les hôtels (42%). 

¶ En revanche, les restaurateurs sont moins positifs et sont plus d’1 sur 2 à juger que la 

fréquentation a été inférieure à celle observée au printemps 2018. En cause, sans doute, 

l’effet météo et les Gilets jaunes. 

¶ Par zone, ce sont les professionnels en ville et à la campagne qui sont les plus satis-

faits. Respectivement 66% et 60% d’entre eux jugent la fréquentation semblable voire à la 

hausse par rapport à l’année dernière. En revanche, les professionnels du littoral sont plus ré-

servés et sont 46% à estimer la fréquentation en baisse. 

¶ A noter  que la saison a bien débuté avec un mois d’avril jugé « excellent » par de 

nombreux professionnels, profitant d’une météo clémente et de températures quasi estivales.  

En revanche, le mois de mai est venu contrariercette dynamique avec des possibilités de 

ponts moins nombreuses couplées à un temps maussade. 

 

Les pr®visions pour lô®t® (franais et ®trangers confondus) 

Une fr®quentation estivale qui sôannonce similaire ¨ 2018 

¶ Jusqu’à présent, au vu des réservations actuelles, la fréquentation pour les mois de 

juillet et d’août s’annonce similaire à celle de l’année dernière. Les professionnels semblent 

relativement confiants et enregistrent pour 45% d’entre eux des réservations identiques à 

2018. 

¶ Cette tendance est même plus marquée sur le littoral puisque près de 7 profession-

nels sur 10 jugent leurs plannings de réservation identiques à l’été dernier, voire mieux rem-

plis. 

¶ Sur le littoral, les campings sont les plus positifs avec 45% des professionnels enre-

gistrant des réservations semblables à celle de l’année dernière et près de 30% faisant état 

d’un niveau de réservation supérieur. Même les hôteliers, qui ont parfois peu de visibilité, no-

tent une stabilité dans leurs réservations pour 65% d’entre eux. 
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¶ En revanche, les propriétaires de chambres d’hôtes et de gîtes sont plus partagés. 

Pour le moment, ils notent une baisse du niveau de réservation pour respectivement 48% et 

43% d’entre eux, constat surtout vrai en milieu rural. Cela s’expliquerait, selon les commen-

taires des professionnels, par une tendance de réservation last minute de plus en plus forte et 

par un contexte concurrentiel accru avec une multiplication des offres d’hébergement. 

 

Réservations juillet/août ï Clientèle française 

Les professionnels sereins quant à la venue des Français 

¶ Pour plus d’1 professionnel sur 2, au vu des plannings de réservation, la fréquentation 

française sera semblable à celle de 2018. En ce sens, les professionnels semblent donc con-

fiants et comptent sur la clientèle française. 

¶ Cet optimisme se remarque surtout sur le littoral où 77% des professionnels consta-

tent des plannings de réservations identiques, voire mieux remplis, à ceux de l’année der-

nière. Ce chiffre atteint même 84% pour les campings et 72% pour les hôtels. 

¶ En milieu urbain, ce sont surtout les hôtels, avec près de 6 professionnels sur 10, qui 

font état de plannings de réservations aussi remplis qu’en 2018. 

¶ La fréquentation est également stable en milieu rural pour 1 professionnel sur 2. Cela 

est notamment vrai pour les hôtels (53%), les campings (50%), les chambres d’hôtes (48%) et 

les gîtes (47%). 

 

Réservations juillet/août ï Clientèles étrangères  

Encore peu de visibilité sur les clientèles étrangères 

¶ Si les professionnels sont confiants quant à la clientèle française, ils affichent moins 

de sérénité quant à la fréquentation étrangère.  Dans le détail des réservations par nationalité, 

seul 1 professionnel sur 2 s’est exprimé, attestant d’un manque de visibilité qui s’expliquerait 

principalement, selon les commentaires formulés par les professionnels, par une tendance 

des courts séjours réservés à la dernière minute et par une image de la France ternie par le 

contexte social agité. 

¶ Les professionnels, qui se sont exprimés, sont très partagés sur la fréquentation 

étrangère à venir. Ainsi, ils sont 55% à  faire état d’une stabilité, voire d’une amélioration, des 

réservations pour les touristes étrangers, et 45% à constater, à contrario, un niveau de réser-

vation moins élevé que l’an dernier à la même période. 

¶ Si en milieu rural les réservations étrangères se font encore attendre, le constat est 

plus positif sur le littoral où plus d’1 professionnel sur 2 note un niveau de réservation iden-

tique à l’année dernière. La côte semble donc toujours être une destination phare pour les 

touristes étrangers. 

¶ L’ « effet Brexit » ne semble pas freiner les réservations britanniques outre mesure 

puisque plus d’un tiers des répondants notent un niveau de réservation stable ou meilleur. 

Cependant, certains professionnels travaillant avec le marché britannique font part, dans leurs 

commentaires d’une certaine inquiétude. 

¶ Néanmoins les professionnels, dans l’ensemble sont positifs sur le maintien de la fré-

quentation étrangère, confortés par les retombées espérées du Tour de France 2018 mais 

aussi par celles du 500e anniversaire de la mort de Léonard de Vinci, ou, plus récemment, des 

commémorations du débarquement en Normandie.  
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Quelques exemples de projets accompagnés en 2019 par la 

Région 

 
LE PROJET DôEXTENSION ET LôAMENAGEMENT DôUN ESPACE ç LE CRATERE DES CARNI-

VORES »- BIOPARC ïZOO DE DOUE-LA-FONTAINE -  DOUE-EN ANJOU (49) 
 

Seul zoo troglodyte au monde, le Bioparc de Doué-la-Fontaine 
(49) est assurément atypique. Avec le soutien de la Région, il ouvri-
ra l’année prochaine un nouvel espace : une vaste extension dédiée 
aux lions, guépards et autres carnivores. 
Une balade en Afrique du Sud… depuis Doué-la-Fontaine ! Le 

Bioparc situé en Maine-et-Loire va ouvrir le "cratère des carnivores" 
l’année prochaine. Accompagné par la Région avec une aide de 
75 000 euros et un prêt de 300 000 euros, le projet nécessite un 
investissement global d’2 millions d’euros. « Cette initiative pré-
sente un grand intérêt touristique et valorise le patrimoine tro-
glodytique ligérien », explique Franck Louvrier, conseiller régional 
en charge du tourisme. « Lôobjectif est dôaugmenter la fr®quenta-
tion, dôaccro´tre la notori®t® de cet ®tablissement et de confor-
ter lôaide aux esp¯ces menac®es. » 

Lions et guépards, stars du futur cratère innovant et immersif, le 
nouvel espace de 2,4 hectares sera dédié aux animaux sud-
africains. Le visiteur entrera dans un mini canyon par une volière. 

Après s’être promené entre les oiseaux et quelques mammifères dont des singes, il arrivera sur un 
grand plateau au relief contrasté. Une hutte d’observation entourée de petits carnivores (suricates, 
porcs-épics, otocyons) avec une vue à 360° sera située entre le royaume des lions, encaissé au cœur 
de l’espace, et celui des guépards, périphérique et dominant. Deux hectares – un par espèce – ont 
été réservés pour les lions et les guépards, stars du futur cratère des carnivores. Cinq fois plus 
qu’actuellement ! « Lorsque nous pouvons nous agrandir, le premier r®flexe est dôoffrir plus de 
place à nos animaux avant dôen accueillir dôautres », souligne François Gay, directeur du Bioparc 
et paysagiste de formation. 
Alors qu’il compte déjà la plus grande volière d’Europe et qu’il a reçu plus de 240 000 visiteurs en 

2018, le Bioparc de Doué-la-Fontaine espère augmenter la fréquentation d’environ 10 % grâce au 
"cratère des carnivores". 

 
Contact :  

Monsieur François GAY(Directeur) 
Tél : 02.41.59.18.58 –BIOPARC DOUE LA FONTAINE 

103 RUE DE Cholet – 49700 DOUE-EN -ANJOU 

 
MODERNISATION DE LôESPACE AQUATIQUE CAMPING DE LôOCEAN ï SAINT JEAN DE 

MONTS (85) 
 

Le projet de cet établissement de 207 empla-
cements racheté en 2018 par un chef 
d’entreprise expérimenté concerne la requalifi-
cation générale du camping (paysagement…) et 
la construction d’un espace aquatique couvert 
avec toboggans, espaces jeux pour enfants...Au 
vu de l’expérience de ce chef d’entreprise, de la 
qualité du projet envisagé et de la croissance 
de cette filière touristique sur le littoral, la Ré-
gion a décidé d’accorder un prêt de 200 000 €, 
à  2.03 %TEG pour permettre l’aboutissement 
de ce projet. 
Il s’agit du premier prêt régional accordé à un 

camping du littoral. Ce soutien important permet à la fois la concrétisation de la rénovation d’un cam-
ping du littoral, et propose une modalité vertueuse de soutien d’une entreprise privée par de l’argent 
public. 

Entre 2 et 4 emplois supplémentaires sont prévus au cours des prochaines années suite à la réalisa-
tion de cet investissement. 

Contact :  

Le petit girafon né le jour de 
lôincendie de Notre Dame et pr®-
nommé Esméralda 
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Monsieur et Madame DONNE(Gérants) 
67 Rue de Notre Dame 

85160 Saint-Jean-de-Monts 
Tél : 02 51 58 03 88 -  

 
CREATION DôUN COMPLEXE DôHEBERGEMENT TOURISTIQUE A LA CHATAIGNERAIE ï (85) 

Dossier présenté à la CP du 12 juillet  
 

Monsieur Alain BRILLOUET, Président de la Holding 
SC AB, souhaite créer un hôtel (3 étoiles) de 25 
chambres et 18 lodges à La Châtaigneraie en Vendée. 
Situé à 30 minutes du Puy du Fou et à 45 minutes des 
plages vendéennes, ce complexe hôtelier permettra 
d’accueillir deux types de clientèles : 

¶ Une clientèle individuelle et professionnelle 
avec 25 chambres ouvertes toutes l’année, 

¶ Une clientèle plus familiale et touristique avec 
18 lodges ouverts en saison. 
Le montant des investissements s’élève à 2,3 millions 

d’euros et devrait aboutir à la création de 5 ETP. Ce projet sera présenté lors de la Commission per-
manente du 12 juillet pour l’attribution d’un prêt de 200 000 € et une subvention de 30 000 €. 

Contact :  
Monsieur Alain Brillouet (Président) 

www.ax-hotel.fr 
AX Hotel 

Rue du Sautreau 
85120 La Châtaigneraie 

Tél :  02 44 37 00 50  

 
AMENAGEMENT DôUNE VOIE VERTE ENTRE BAZOUGES-SUR-LE-LOIR ET LA FLECHE (72) 
 

La Communauté de communes du Pays Fléchois a décidé de poursuivre et déve-
lopper sa politique en faveur du développement local et du tourisme en procédant à 
l’aménagement de voies douces sur l’ensemble de son territoire et souhaite particuliè-
rement aménager une voie verte entre La Flèche et Bazouges-sur-le-Loir sur 
l’emprise de l’ancienne voie ferrée inexploitée (environ 20 km).  
L’itinéraire actuel, section de la vallée du Loir à vélo (V47, SR3V) a été aménagé en 

site partagé entre La Flèche et la commune déléguée de Cré-sur-Loir. Cet itinéraire 
n’est pas satisfaisant et présente plusieurs points noirs le long de la D37 très fréquentée et à hauteur 
de l’intersection avec la D306. Cette nouvelle voie verte va permettre d’offrir un itinéraire sécurisé aux 
cyclotouristes et viendrait en remplacement de la liaison actuelle en voie partagée jugée dangereuse. 

Le montant des travaux est de 1 049 973 € HT financés à hauteur de 262 493 € au titre du soutien 
régional aux itinéraires cyclables du Schéma régional véloroutes et voies vertes et 144 814 € au titre 
du nouveau contrat régional. 

 
Contact : 

Conseil régional des Pays de la Loire 
Pôle Tourisme : tourisme@paysdelaloire.fr 

–02 28 20 51 41 

 
SOUTIEN A LôAGRITOURISME : PROJET DE CREATION DôUN GITE ï LOIGNE-SUR-MAYENNE 

(53) 
 
L’EARL de la ROCHE est une exploitation agricole céréalière qui souhaite rénover un bâtiment an-

cien pour le transformer en gîte familial. Ils commercialisent déjà depuis 2012 un gîte pour 4 per-
sonnes labellisé 3 épis auprès de Gîte de France. 
Le montant du projet est de 180 344€ HT, financé à hauteur de 45 000 € au titre de l’appel à projets 

Agritourisme-Œnotourisme. 
 
 
 
 

http://www.ax-hotel.fr/
mailto:tourisme@paysdelaloire.fr

